
 

 

ODPOWIEDZI UDZIELONE W RAMACH KONKURSU, cz. 2 

na wybór Administratora ICT dla systemów teleinformatycznych, audiowizualnych i 
bezpieczeństwa zainstalowanych na Stadionie Polsat Plus Arena Gdańsk 

na okres 1.01.2024 r. - 31.12.2026 r. 

  
- Zamawiający w Ogłoszeniu w rozdziale I punkt 1 ust. a określa, iż przedmiotem zamówienia jest 
utrzymanie w 100% sprawności wszystkich systemów 24h na dobę. W związku z tym czy zamawiający 
gwarantuje, iż wszystkie systemy w dniu przekazania są w pełni sprawne, posiadają aktualne 
wsparcie producenta. Jednocześnie czy Zamawiający gwarantuje, że w sytuacji stwierdzenia w dniu 
przejęcia systemu do obsługi i stwierdzenia w nim niesprawności lub braku wsparcia producenta 
poniesie wszelkie koszty związane z doprowadzeniem do sprawności systemów takie jak niezbędne 
upgrade, naprawy i wymiana urządzeń mających status end-of-life? 
 
Właściciel Stadionu posiada pełną dokumentację i realizuje regularne przeglądy oraz testy gotowości 
przed meczami. Zamawiający nie otrzymał informacji, aby któryś z systemów nie był sprawny. W 
opisie przedmiotu konkursu (OPZ punkcie I., 1.a) wskazaliśmy, iż w pierwszym miesiącu wykonywania 
usługi Wykonawca będzie zobowiązany do przeglądu (odbioru) wszystkich systemów i potwierdzania 
ich stanu. Wykonany zostanie protokół ze stanu obecnego systemów. 
 
- Zamawiający w Ogłoszeniu w rozdziale I punkt 1 ust. a wymaga w pierwszym miesiącu dokonania 
przeglądu wszystkich systemów i potwierdzenie ich stanu. Czy w związku z tym Zamawiający 
gwarantuje, iż wszystkie systemy są w pełni sprawne i potwierdza, że poniesie wszelkie koszty 
związane z doprowadzeniem systemów do sprawności i aktualnego wsparcia producenta w 
sytuacjach, gdy zostaną stwierdzone niesprawności, bądź brak wsparcia oraz poniesie koszty 
związane z przeprowadzeniem powyższej inwentaryzacji? 
 
Serwis systemów realizowany jest przez właściciela Stadionu tj. Arena Gdańsk Sp. zo.o. Administrator 
zobowiązany jest do zgłaszania wszelkich awarii, usterek oraz wniosków modernizacyjnych do 
właściciela Stadionu. 
  
- Zamawiający w Ogłoszeniu w rozdziale I punkt 1 ust. b wymaga świadczenia usług pogotowia 
serwisowego 24h/dobę 365 dni w roku, jednocześnie w w rozdziale X w ramach proponowanych 
składników cenowych brak jest pozycji opłat za gotowość. W tym zakresie istnieje szerokie 
orzecznictwo w ramach porządku prawnego Rzeczypospolitej Polski, które jednoznacznie określa, iż 
utrzymywanie pogotowia technicznego w postaci dyżurów nie może być świadczone nieodpłatnie 
oraz nie może być świadczone prze pojedynczą osobę. W związku z tym wymóg ten narzuca na 
oferenta konieczność  utrzymywania (zatrudniania) wielu osób  tylko i wyłącznie pod 
zapotrzebowanie Zamawiającego. 
 
Liczbę pracowników niezbędnych do wykonania usługi określa Wykonawca, przy czym musi to być 
liczna niezbędna do wykonania usługi. 
  
- Zamawiający w Ogłoszeniu w rozdziale VII punkt 5 oświadcza o możliwości wglądu do dokumentacji 
technicznej wszystkich systemów jednocześnie zastrzegając, iż udostępnienie uzależnione jest od 
podpisania umowy o poufności NDA. Należy zauważyć, że umowa NDA na którą powołuje się 
Zamawiający, nie została udostępniona jako załącznik do niniejszego konkursu co stanowi poważne 



 

 

uchybienie. Równocześnie prosimy o potwierdzenie, że posiadana przez Zamawiającego 
dokumentacja jest w 100% pełna i aktualna. 
 
Wzór umowy zostanie opublikowany wraz z odpowiedzią. Właściciel Stadionu posiada pełną 
dokumentację i realizuje regularne przeglądy. 
  
- Zamawiający nie załączył do dokumentów ogłoszonego konkursu projektu umowy, który zgodnie z 
wykładnią prawa stanowi nierozerwalny element każdego przetargu bądź konkursu. Brak projektu 
umowy stanowi poważną wadę prawną i uniemożliwia na poprawne złożenie oferty. 
Zamawiający stosuje się do obowiązujących go Regulaminów wewnętrznych. 
  
- Czy zamawiający potwierdza, że wszystkie urządzenia oraz systemy, których dotyczy 
administrowanie systemami ICT znajdują się na wysokości niewymagającej pracy na wysokościach lub 
asysty drugiej osoby – zgodnie z obowiązującymi zasadami BHP? 
 
Zamawiający nie potwierdza, część prac może być związana z pracą na wysokości. 
 
 

  
  



 

 

UMOWA O ZACHOWANIU POUFNOŚCI 
 
W dniu ……………….. 
Strony:  

1. dane podmiotu (nazwa, adres siedziby, dane rejestrowe, itd.),  
zwana dalej Stroną Ujawniającą 
oraz 

2. dane podmiotu (imię i nazwisko, adres zamieszkania, numer PESEL albo nazwa, adres siedziby, dane 
rejestrowe w przypadku podmiotu innego niż osoba fizyczna),  
zwana dalej Stroną Otrzymującą 

wspólnie nazywane Stronami 
zawarły umowę o następującej treści: 
 

§ 1. Definicja Informacji poufnych 
Na potrzeby zawarcia i wykonania niniejszej Umowy przez ”Informacje poufne” rozumie się informacje 
obejmujące: szczegółowe wskazanie, co strony uznają za informacje poufne, które mają być chronione na 
podstawie umowy. 
 

§ 2. Zobowiązania stron 
1. Strona Otrzymująca zobowiązuje się do zachowania Informacji poufnych w tajemnicy przez okres …… (lub 
bezterminowo). 
2. Strony zgodnie postanawiają, że Strona Otrzymująca w żaden sposób i w żadnej formie nie ujawni żadnych 
Informacji Poufnych osobom trzecim, nie sporządzi żadnych kopii przekazanych dokumentów zawierających 
Informacje poufne i nie wykorzysta Informacji poufnych dla celów innych niż wykonanie umowy o pracę 
zawartej pomiędzy stronami. 
3. Strona Otrzymująca może zostać zwolniona z obowiązku zachowania poufności na podstawie pisemnego 
upoważnienia udzielonego przez Stronę Udzielającą. 
4. Strona Otrzymująca zobowiązuje się niezwłocznie powiadomić Stronę Ujawniającą, jeżeli dojdzie do 
naruszenia zobowiązania wynikającego z niniejszej umowy przez Stronę otrzymującą lub inną osobę trzecią.  
 

§ 3. Odpowiedzialność za niewykonanie umowy 
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Strona Otrzymująca zobowiązuje się do 
zapłaty kary umownej w wysokości …………… 
2. Przez niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy Strony rozumieją każdy przypadek ujawnienia 
Informacji poufnych, za wyjątkiem ujawnienia tych informacji w oparciu o zgodę Strony Ujawniającej.  
 

§ 4. Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie znajdą przepisy Kodeksu cywilnego. 
2. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
3. Umowa została sporządzona w dwóch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
 
Strona Otrzymująca              podpis 
Strona Ujawniająca      podpis 
 
 
  
 
 


