Odpowiedzi na pytania ztozone do ogtoszonego konkursu 27 lutego 2023 r.

Pytanie nr 1: Czy wycieczki organizowane przez Organizatora na rzecz partnerow Operatora s3
wyceniane wg stawek minimalnych za bilety czy wg stawek nizszych?

Odpowiedz: Wycieczki na rzecz partneréw Operatora to dziatanie bez dodatkowych optat — znajduja
sie w obowigzkach Organizatora w ramach warunkoéw udzielonej wytgcznosci.

Pytanie nr 2: Czy Operator przewiduje ewentualng partycypacje w kosztach wprowadzenia nowych
technologii przez Organizatora w celu uatrakcyjnienia zwiedzania lub odkupienie sprzetu/rozwigzan
softwarowych dedykowanych do zwiedzania obiektu po wygasnieciu umowy Organizatora?

Odpowiedz: Catkowita partycypacja Operatora w kosztach jest okreslona w punkcie 4 podpunkt (h).
Dopuszcza sie mozliwo$¢ odkupienia od Organizatora sprzetow/rozwigzan software’owych po 31
grudnia 2025 roku (po wygasnieciu umowy) po cenach rynkowych (wraz z uwzglednieniem ich zuzycia).

Pytanie nr 3: Czy Organizator poza wykorzystaniem dostepnego systemu zakupu biletéw przez strone
www Operatora, moze prowadzi¢ sprzedaz biletdw z wykorzystaniem innych systemdw, vouchery,
benefity itp.? Sprzedaz biletdw Organizator wykonuje w swoim imieniu i rejestruje na swojej kasie
fiskalnej?

Odpowiedz: Organizator decyduje o sposobie sprzedazy biletow. Sprzedaz prowadzi we wlasnym
zakresie i rejestruje na swoich kasach fiskalnych.

Pytanie nr 4: Czy piszac o zatrudnieniu przewodnikow (pracownikéw) Operator wymaga, azeby
Organizator zapewnit wykonywanie umowy przez osoby zatrudnione wytgcznie na umowe o prace czy
dopuszcza sig zatrudnianie na podstawie umowy zlecenia?

Odpowiedz: Forma zatrudnienia pracownikéw (przewodnikéw) lezy po stronie Organizatora.
Organizator dostosowuje sie do punktu 3 podpunkt (k i m} Regulaminu Konkursu w trosce o dobro
klientéw.

Pytanie nr 5: Jaki jest koszt optat za utrzymanie systemu biletowego online operatora, ktory ponosi¢
bedzie Organizator? Czy system zostanie zaktualizowany o dane wybranego w konkursie Organizatora
czy bedzie sie to wigzato z dodatkowymi kosztami? Czy system zawiera narzedzia automatycznego
wystawiania rachunkéw na rzecz kupujacych, zestawienia do celow ksiegowych i podatkowych
Organizatora?

Odpowiedz: taczny koszt za utrzymanie systemu wynosi okoto 5.000 zt netto rocznie. System moze
zostad zaktualizowany zgodnie z wymogami Organizatora, jednak wigze sie to z dodatkowymi kosztami
(na podstawie indywidualnej wyceny). System sprzedazy biletow jest potaczony z serwisem ptatniczym
TPay. TPay pobiera prowizje z kazdej transakcji (zgodnie z cennikiem TPay).

Pytanie nr 6: Jakie sg wymogi odnosnie wyposazenia punktéw animacji? lle dzieci srednio bierze udziat
w animacjach? Czy z tytutu organizacji animacji podczas meczéw przystuguje Organizatorowi
dodatkowe wynagrodzenie? Jesli tak to czy s3 znane parametry okreslania stawki za te ustuge?




Odpowiedz: Organizator sam zapewnia i sam decyduje o potrzebnym wyposazeniu punktu animacji.
Srednio w punkcie animacji udziat bierze 30 osdb. Organizator nie otrzyma dodatkowego
wynagrodzenia za $wiadczenie punktu animacji.

Pytanie nr 7: Czy w zakres prac, ktére zobowigzuje sie wykona¢ Operator na swoj koszt zgodnie
zpunktem 4 podpunkt (h), zawiera zorganizowanie przestrzeni do prowadzenia sklepiku
z pamigtkami/gadzetami w taki sposéb aby mozliwe byto zamykanie przestrzeni w ktérej bedzie
eksponowany towar Organizatora i zabezpieczenie go przed dostgpem osdb nieuprawnionych?

Odpowiedz: Organizator sam zdecyduje jakie cele inwestycyjne wskaze Operatorowi do wykonania
w kwocie okreslonej w punkcie 4 podpunkt (h).

Pytanie nr 8: Zgodnie z warunkami konkursu, ustugi Organizatora mogg by¢ swiadczone w godzinach
8.00 - 22.00, czy zatem Organizator moze stosownie do zainteresowania ustugami w zaleznosci od
okresu (dni powszednie - weekend, sezon letni - zima) samodzielnie ustala¢ godziny realizacji ustug w
okreslonych okresach?

Odpowiedi: Tak, Organizator samodzielnie ustala godziny realizacji ustug i mogg one rozni¢ sie
w okreslonych okresach.

Pytanie nr 9: Z punktu 4 podpunkt (b) konkursu wynika, ze koszty tam wymienione (za dziatania
promocyjne poprzez strone www i social media Operatora) pokrywa Operator, tymczasem w punkcie
7 podpunkt (e) wskazano, ze koszty te zapfaci Organizator, prosze o wyjasnienie.

Odpowiedi: Wystgpit btad, chodzito oczywiscie o Organizatora. Regulamin zostat juz zaktualizowany.

Pytanie nr 10: W przypadku checi uzyskania danych statystycznych, o ktérych mowa w punkcie 14
regulaminu konkursu, prosze o potwierdzenie, ze wplata wadium bedaca warunkiem uzyskania tych
danych, zostanie zwrdcona podmiotowi, ktory nie przystgpi do konkursu?

Odpowiedi: Tak, po zakoriczeniu konkursu wadium zostanie zwrécone wszystkim podmiotom, réwniez
tym, ktére nie przystgpity do konkursu. Jednoczes$nie, przypominamy, ze w celu pozyskania danych
statystycznych wazne jest rowniez podpisanie umowy o poufnosci.
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