Aktualizacja ogloszonego konkursu z dnia 27 lutego 2023 roku.
Dzien aktualizacji 1 marca 2023 roku.

Arena Gdansk Operator Sp. z o.o.
(dalej ,,Operator”)
oglasza konkurs na udzielenie wylacznosci na swiadczenie ustugi zwiedzania obiektu,
prowadzenie punktu widokowego oraz uruchomienie i obsluge sklepiku
z pamiatkami/gadzetami na stadionie Polsat Plus Arena Gdansk
na okres od 29 kwietnia 2023 do 31 grudnia 2025
na nast¢pujacych warunkach

Przedmiot konkursu: Przedmiotem konkursu jest udzielenie wylacznosci na
Swiadczenie ustugi zwiedzania obiektu, prowadzenie punktu widokowego oraz
uruchomienie i obstuge sklepiku z pamigtkami/gadzetami na stadionie Polsat Plus Arena
Gdansk, polozonym w Gdansku, ulica Pokolen Lechii Gdansk 1 (zwanym dalej
»Stadionem”) — na warunkach okreslonych w niniejszym ogloszeniu konkursowym oraz
w umowie, ktéra zostanie zawarta ze zwyciezcag konkursu (zwanym dalej
,»Organizatorem”), na okres od 29 kwietnia 2023 do 31 grudnia 2025 roku.

Powierzchnia uslugowa: W ramach umowy zawartej przez Operatora z Organizatorem.
Organizator uzyska prawo do uzywania powierzchni Stadionu w celach $wiadczenia
ustugi zwiedzania obiektu, prowadzenia punktu widokowego oraz uruchomienia i obstugi
sklepiku z pamiatkami/gadzetami na warunkach okreslonych w pkt. 3.

Obowiazki Organizatora:

a. zaplanowanie trasy zwiedzania wspdlnie z Operatorem,

b. przeprowadzenie wycieczek organizowanych dla partneréw Operatora (rocznie do 100
wycieczek do 40 oséb kazda),

c. realizacja wycieczek w jezyku polskim i angielskim,

d. wprowadzanie nowych technologii w celu uatrakcyjnienia zwiedzania obiektu zgodnie
z koncepcja zaproponowang przez Organizatora i zaakceptowang przez Operatora,

e. stworzenie koncepcji zwiedzania obiektu dla rdznych grup w tym dla osob
z niepelnosprawnosciami (w tym: wzrokowa, ruchowa itp.),

f. realizacja dzialan zwigzanych z punktem widokowym z wykorzystaniem dostepnego
systemu zakupu biletow,

g. zapewnienie stawek oplat za zwiedzanie obiektu i za wstep na punkt widokowy nie
wigkszych niz:

Opis danego biletu Stawka nie wi¢ksza niz

(w wersji podstawowej)
Bilet normalny na zwiedzanie 40 zt
Bilet ulgowy i grupowy na zwiedzanie 30 zt
Opiekun osoby z niepetnosprawnoscia 0 7t
Karta duzej rodziny / karta turysty / karta 20% znizki
mieszkanca (bilet normalny na
zwiedzanie)
Karta duzej rodziny / karta turysty / karta 20% znizki
mieszkanca (bilet ulgowy na zwiedzanie)
Bilet na punkt widokowy 20 zt

h. comiesigczne przekazywanie statystyk ze zwiedzania obiektu i odwiedzin punktu
widokowego do Operatora,
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i.

zapewnienie jednolitego ubioru stuzbowego dla przewodnikow wraz z umieszczeniem
logotypu Polsat Plus Arena Gdansk lub ewentualnych partneréw,

J- zapewnienie apteczki pierwszej pomocy dostepnej w recepcji zwiedzania,
k.

zatrudnienie przewodnikéw bedacych osobami niekaranymi, nie wpisanymi w rejestr
przestepcow seksualnych, wobec ktérych nie orzeczono zakazdéw stadionowych i/lub
klubowych,

zapewnienie polisy OC na kwote¢ min. 100.000 z1,

.zapewnienie szkolen dla pracownikdéw (przewodnikow): pierwsza pomoc, BHP oraz

udzial w szkoleniu zorganizowanym przez Operatora ze znajomosci obiektu.,
rozpoczgcie dziatalnosci nie pdzniej niz 29 kwietnia 2023 roku,

uznanie prawa Operatora do pozyskania sponsora/partnera tytularnego ushug
realizowanych przez Organizatora w tym umozliwienie oznakowania ubran i/lub
przestrzeni na koszt Operatora,

stworzenie koncepcji sklepu stadionowego oraz linii pamigtek i gadzetow w tym ich
produkcja i sprzedaz. Forma i rodzaj pamigtek musi by¢ poddana uprzedniej
akceptacji Operatora,

. promowanie, informowanie oraz prowadzenie aktywnej sprzedazy ustug objetych

wylacznoscia na wlasny koszt i ryzyko,

r. uiszczanie oplat za utrzymanie systemu biletowego on-line na rzecz Operatora,
s. prowadzenie sprzedazy biletow i ustug zwigzanych z wylacznoscia na wlasny koszt

y.
Z.

i ryzyko,

prowadzenie sprzedazy biletow na zwiedzanie obiektu i na wejscie na punkt
widokowy za posrednictwem strony internetowej www.polsatplusarenagdansk.pl,
uiszczanie comiesi¢czne] oplaty marketingowej na rzecz Operatora w wysokosci 300
zl netto,

promowanie ustug $wiadczonych na Stadionie oraz odbywajacych si¢ na nim
wydarzen, w sposob uzgodniony przez strony,

.uruchomienie kompleksowej i finalnej koncepcji zwiedzania obiektu, punktu

widokowego i sklepiku stadionowego nie p6zniej niz do dnia 01.07.2023,

. prowadzenie punktu widokowego i zwiedzania od dnia 29.04.2023 do 30.06.2023

w wersji podstawowej, bez koniecznosci uwzgledniania zmian zaproponowanych
w koncepcji,

prowadzenie polityki prywatnosci oraz wytycznych dot. ochrony danych osobowych,
raportowanie comiesi¢czne przychodow w podziale na dzielnosci wskazane w pkt 7
w tym numery kas fiskalnych,

aa.respektowanie wylacznosci produktowych i ustugowych na Stadionie w szczegdlnosci

w zakresie gastronomicznych,

bb.prowadzenie oraz wyposazenie punktu animacji dla dzieci podczas 17 meczéw

4.

a.

b.

C.

rocznie Lechii Gdansk w strefie biznesowej (dzialanie realizowane przez minimum 2
animatoréw).

Operator zapewni:

dostep do swojego systemu zakupu biletow na zwiedzanie i punkt widokowy na
warunkach opisanych w punkcie 3 podpunkt ,, g, 1, s.”,

mozliwo$¢ promocji uslug $wiadczonych przez Organizatora na stronie
www.polsatplusarenagdansk.pl oraz kanatach social media; przy czym Organizator
bedzie odpowiedzialny za dostarczenie tresci, oraz za ponoszenie ewentualnych
kosztéw i optat naliczanych przez podmioty zewnetrzne,

dostep do wszystkich powierzchni Stadionu mozliwych do udost¢pnienia na trasie
zwiedzania,
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d. miejsce na recepcje dedykowang dla zwiedzania,

e. dostep do pomieszczenia socjalnego,

f. darmowe miejsca parkingowe dla pracownikow Organizatora,

g. przestrzen do prowadzenia sklepiku z gadzetami stadionowymi (forma uzgodniona

i zatwierdzona z Operatorem),

modernizacje pomieszczen/przestrzeni przeznaczonych do prowadzenia ustug

wskazanych w konkursie (wartos¢ naktadéw 30.000 zt netto),

i. mozliwos¢ potaczenia realizowanych dziatan z innymi atrakcjami stadionowymi np.
Muzeum Lechii Gdansk, Fun Arena,

j. mozliwos$¢ organizacji przez Organizatora matych wydarzen takich jak np. urodziny,
warsztaty w przestrzeniach stadionowych za dodatkowym wynagrodzeniem dla
Operatora.

k. wsparcie merytoryczne w tworzeniu koncepcji ustug objetych wylacznoscia,

1. stworzenie regulaminéw uczestnictwa w ustug swiadczonych przez Organizatora,

m. stosowanie w swoich dziataniach Regulaminu Stadionu wydany przez Operatora.

=

5. Deostegpnosé i ograniczenia:

a. ustugi mogag by¢ $wiadczone codziennie w godzinach od 8:00 do 22:00,

b. mozliwos$¢ swiadczenia ustug moze ulega¢ zawieszeniu lub ograniczeniu ze wzgledu
na mecze oraz inne wydarzenia realizowane na Stadionie. Informacja o takim
zawieszeniu lub ograniczeniu zostanie przekazana Organizatorowi najpdzniej 7 dni
przed danym wydarzeniem; Organizatorowi nie beda przystugiwaé zadne roszczenia
w stosunku do Operatora — zarowno w zakresie utraconych korzysci, jak
i poniesionych szkdd, jak 1 w zakresie obnizenia jakichkolwick optat naliczanych
przez Operatora na podstawie zawartej przez Strony umowy

c. dostepnos¢ Stadionu — zaré6wno w calosci jak i w odniesieniu do poszczegdlnych
czesdci, jak rowniez mozliwos¢ $wiadczenia ustlug moga ulega¢ zawieszeniu lub
ograniczeniu z innych przyczyn niz przyczyny wskazane w pkt. b; Operator
powiadomi o takich okoliczno$ciach z wyprzedzeniem co najmniej 24h.

6. Okres wspolpracy: Okres wspdlpracy rozpocznie si¢ w dniu 29.04.2023 i bedzie trwac
do konca roku 31.12.2025.

7. Warunki finansowe: W zamian za $wiadczenia objete umowag zawartg pomigdzy
Operatorem a Organizatorem:

Organizator zaplaci:

a. wynagrodzenie state tytulem udzielonej] mu wylgcznosci do prowadzenia zwiedzania
obiektu i punktu widokowego oraz prowadzenia sklepiku z pamiatkami/gadzetami na
Stadionie Polsat Plus Arena Gdansk wysokosci nie mniejszej niz 17.000 zt netto za
kazdy miesigc obowigzywania umowy. Wynagrodzenie to bedzie podlegaé corocznej
waloryzacji GUS,

b. wynagrodzenie zmienne naliczane od przychodu Organizatora powyzej kwoty 33.500
zt netto miesiecznie. W przypadku osiagni¢cia wyzszego przychodu niz wskazany
powyzej Organizator wyplaci Operatorowi minimum 10% z nadwyzki osiggni¢tych
przychodow z realizacji ustugi zwiedzania obiektu i prowadzenia punktu widokowego,

c. wynagrodzenie zmienne w wysokosci minimum 15% przychodow netto ze sklepiku
stadionowego,

d. wynagrodzenie zmienne w wysokosci 15 % od przychodu za realizacje wydarzen
dodatkowych realizowanych przez Organizatora,
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10.

11.

12.

13.

e. optaty wskazane w pkt 3 podpunkt q, t. oraz pkt 4 podpunkt b.

Operator poniesie:

a. koszty przeprowadzonej przez siebie modernizacji pomieszczen/przestrzeni
przeznaczonych do prowadzenia ustlug wskazanych w konkursie, w wysokosci 30.000
zl netto.

Pisemne oferty powinny zawiera¢:

a. opis koncepcji $wiadczenia ustug zwiedzania obiektu, prowadzenia punktu
widokowego oraz funkcjonowania sklepiku,

b. wypetniony formularz — warunki finansowe,

c. dane kontaktowe podmiotu oferenta (nazwa firmy, adres korespondencyjny, numer
telefonu, adres e-mail),

d. wpis do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub odpis aktualny z KRS,

e. oswiadczenie, ze oferent zapoznat si¢ z warunkami i przedmiotem Kkonkursu
1 przyjmuje je bez zastrzezen,

f. kopie dowodu wptaty wadium.

Kryteria oceny i wyboru najkorzystniejszej oferty:

a. 49 % oceny oferty to zaproponowana koncepcja,

b. 51% oceny jest uzalezniona od wysokosci proponowanych sktadnikéw wynagrodzenia
Operatora.

Warunki wstepne uczestnictwa w przetargu: optacenie wadium w kwocie: 1.000,00 zi
(stownie: tysigc ztotych); wadium nalezy wptaci¢ na konto spotki Arena Gdansk Operator
Sp. z 0.0.: 90 1240 1268 1111 0010 6658 9854 najpdzniej do dnia zlozenia oferty;
wadium wplacone przez oferenta, ktdry wygra konkurs zaliczone zostanie na poczet
wynagrodzenia Operatora. Pozostalym oferentom wadium zostanie zwrocone.

Termin i miejsce skladania pisemnych ofert: pisemne oferty w zamknigtych kopertach
z napisem: ,Konkurs na udzielenie wylgcznosci na swiadczenie ustug zwiedzania
obiektu, prowadzenie punktu widokowego oraz uruchomienie i obstuge sklepiku
z pamiatkami/gadzetami na Stadionie Polsat Plus Arena Gdansk przy ul. Pokolen Lechii
Gdansk 1 w Gdansku” nalezy sklada¢ do dnia 31 marca 2023 roku do godz. 16:00
w sekretariacie zarzadu spdtki Arena Gdansk Operator Sp. z 0.0. (3 pigtro, wejscie przez
sekretariat stadionu), przy ul. Pokolen Lechii Gdansk 1 w Gdansku. Warunkiem
niezbednym przyjecia oferty jest okazanie potwierdzenia przelewu, badZz innego
dokumentu stanowigcego dowdd oplacenia wadium, o ktérym mowa w pkt. 10.

Otwarcie ofert i rozstrzygniecie konkursu: Otwarcie ofert bedzie miato charakter
niepubliczny. Oferty nie zawierajgce wszystkich informacji wymienionych w pkt.8 i 9
lub niespetniajace warunkéw wstepnych, o ktérych mowa w pkt.10 powyzej zostang
odrzucone bez dalszego rozpatrywania. Konkurs zostanie rozstrzygniety w terminie 7 dni
od konca terminu na skladanie Rozstrzygnigcie konkursu bedzie miato charakter
niepubliczny.

Skutki uchylenia si¢ od zawarcia umowy najmu: Wadium ulegnie przepadkowi, jezeli

oferent, ktory wygrat konkurs uchyli si¢ od podpisania umowy z Operatorem w terminie
14 dni od daty rozstrzygnigcia konkursu.
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14. Ustalenia dodatkowe:

15.

Dodatkowe informacje mozna bedzie uzyska¢ w siedzibie spotki Arena Gdansk Operator

Sp. z o. o., badz telefonicznie pod numerem: +48 58 76 88 422, od poniedziatku do

pigtku w godzinach 9.00-16.00. Dane statystyczne z lat 2018-2022, sg mozliwe do

uzyskania po wplaceniu wadium i podpisaniu umowy o poufnosci (NDA).

Wizja lokalna mozliwa bedzie w dniach 15 marca 2023 r. o godzinie 17:00 oraz 18 marca

0 godzinie 10:00 po uprzednim zgloszeniu po przez e-mail: office@arenagdansk.com.

W tytule maila wpisujagc KONKURS — WIZJA LOKALNA, a w tre$ci podajac swoje

imi¢ i nazwisko, telefon kontaktowy oraz wybrany z powyzszych termin wizji lokalne;j.

Konkurs uznany zostanie za zakonczony wynikiem negatywnym, jezeli:

a) zadna z ofert ztozonych w konkursie nie spelni warunkéw minimalnych okreslonych
w pkt.7,

b) na konkurs nie wptynie zadna oferta.

Przebieg konkursu objety jest tajemnicg handlowsg i ma charakter niepubliczny.

W przypadku pozytywnego rozstrzygnigcia konkursu, dane zwycieskiego oferenta beda

mogly zosta¢ ujawnione nie wezesniej niz po zawarciu umowy najmu.

Zastrzezenie: Arena Gdansk Operator Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo odwotania
konkursu, zmiany jego warunkow, oraz zamknigcia konkursu bez wybrania ktorejkolwiek
z ofert réwniez z innych powod6w, niz wymienione w pkt. 14 niniejszego ogloszenia bez
koniecznos$ci podawania uzasadnienia.
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