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Zafacznik nr 1 do ogtoszenia o konkursie na Administratora ICT
Czynnosci zwigzane z systemami ICT oraz wydarzeniami na obiekcie Polsat Plus Arena Gdansk:

1. SSP - System Sygnalizacji Pozaru
Zakres zgodny CEN/TS 54-14:2004 Specyfikacja Techniczna. Systemy sygnalizacji pozarowe;j.

e Obstuga standardowa:

o czy kazda centrala, tablica i panel wskazujg stan dozorowania lub, czy kazde
odchylenie od stanu dozorowania jest odnotowane w Ksigzce Pracy czy we
wtasdciwy sposdb zostata zawiadomiona firma prowadzaca konserwacje;

o czy przy kazdym alarmie zarejestrowanym od poprzedniego dnia podjeto
odpowiednie dziatania;

o czy, jezeli instalacja byta wylgczona, sprawdzana lub wyciszona, to zostata
przywrécona do stanu dozorowania.

® Obstuga miesieczna:

o kontrola zapaséw papieru, tuszu lub tasmy dia kazdej drukarki czy sg
wystarczajgce;

O przeprowadzenie testéw wskaznikdw, a kazdy fakt niesprawnosci jakiegos
wskaznika zostat odnotowany. )

o Kazda zauwazona nieprawidtowos¢ powinna by¢ odnotowana w Ksigzce Pracy i
mozliwie szybko usunieta lub zgtoszona do serwisu lub 0séb odpowiedzialnych

e Dodatkowe czynnosci:

o Blokowanie centrali sygnatéw

o Serwis przyciskow alarmowych

o Zgtaszanie awarii oraz weryfikacja podczas ich usuwania

o Wsparcie przy drukarkach obstugujacych system

¢ Inne zadania zwigzane z systemem

2. SKD - System Kontroli Dostepu
o Weryfikacja dziatania serwera oraz aplikacji SKD
Tworzenie kart dostepowych
Dodawanie i usuwanie uprawnien wedtug zlecen operatora
Konfiguracja harmonogramow przejsé
Usuwanie awarii mechanicznych i wymiana baterii
Konsultacje w sprawach ewentualnej rozbudowy i rekonfiguracji systemu
Zamawianie materiatéw eksploatacyjnych
Kontrola nad poprawnoscig dziatania poszczegéinych elementéw systemu
Wykonywanie aktualizacji urzadzer i aplikacji serwerowe;j
Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
Swiadczenie ustug Helpdesku w zakresie systemu dla uzytkownikow
Inne zadania zwigzane z systemem
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3. DSO - Diwiekowy System Ostrzegawczy
Prowadzenie Ksigzki Pracy w celu:
o umozliwienia sprawdzania przypadkéw, jesli jest to wskazane, kiedy DSO nie
przekazywat komunikatu do konkretnego obszaru w czasie sytuacji kryzysowej;
o umozliwienie personelowi wykonujacemu konserwacje monitorowanie;
O wystepujacych btedéw, utatwiajagc diagnoze probleméw DSO i zarzadzanie
konserwacja.
Ksigzka Pracy powinna zawierac¢:
o daty i czasy uzytkowania DSO,
szczegOty sprawdzen i wykonane badania okresowe,
czas i datg wystgpienia kazdego uszkodzenia,
szczegoty znalezienia uszkodzenia i okolicznosci jego znalezienia,
dziatania prowadzgce do usuniecia usterki lub wykonania naprawy,
o datg, czas, imig i nazwisko oraz podpis osoby odpowiedzialnej za DSO.
Zapisy z konserwacji powinny by¢ trzymane przez ostatniego uzytkownika i/lub firme
przeprowadzajgca konserwacje. Powinny one obejmowa¢ zapisy dotyczace:
o pomiaréw impedancji linii gto$nikowych,
o ustawienia kazdego regulowanego elementu DSO, opdznienia sygnatu, poziom
o wyjscia we wzmacniaczach,
o poziom ci$nienia akustycznego w miejscach wyznaczonych przez projektanta DSO jako
reprezentatywne,
o pomiary zrozumiatosci w miejscach wyznaczonych i uzgodnionych z inwestorem DSO;
Dodatkowe czynnosci:
o Weryfikacja poprawnego dziatania systemu zintegrowanego z systemem nagtoénienia
obiektu
o Zgtaszanie awarii oraz weryfikacji podczas ich usuwania
o Inne zadania zwigzane z systemem
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4. CCTV - System monitoringu
Biezaca obstuga systemu CCTV:

o Monitorowanie poprawnego dziatania serwera BVMS
Monitorowanie poprawnego dziatania serwera VRM
Monitorowanie statusu dziatania kamer
Monitorowanie stanu pracy macierzy dyskowych
Rekonfiguracja systemu CCTV
Zgrywanie i zabezpieczanie materiatéw w formie dowodowej
Usuwanie zabezpieczonych materiatéw
Wykonywanie oraz prowadzenie dokumentacji z protokotéw usuniecia awarii
Zarzadzanie i monitorowanie jednostek do obstugi CCTV
Wsparcie przy uzytkowaniu aplikacji
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Weryfikacja stacji komputerowych
Zgtaszanie awarii oraz weryfikacja podczas ich usuwania
Inne zadania zwigzane z systemem

Okresowa obstuga systemu CCTV:

Wykonaweca bedzie swiadczy¢ na rzecz Operatora ustugi obstugi Systemu CCTV w Trybie

standardowym, zgodnie z warunkami okreslonymi w ponizej:

Operator co najmniej na 5 dni przed wydarzeniem poinformuje o nim Wykonawce.

W ramach obstugi wydarzenia o charakterze imprezy masowej, w zakresie obstugi

Systemu CCTV ustuga polegac¢ bedzie na m.in.:

a. zapewnieniu, na podstawie uméw zawartych we wfasnym imieniu przez
Wykonawce operatoréw Systemu CCTV w trakcie trwania wydarzenia;

b. archiwizacji i przechowywania nagran z Systemu CCTV wykonanych w trakcie
trwania wydarzenia.

W ramach ustug objetych Umowa, Wykonawca bedzie dokonywa¢ archiwizacji

nagrar z Systemu CCTV kazdorazowo w przypadku $wiadczenia obstugi Systemu

CCTV podczas wydarzen o charakterze masowym.

W ramach ustug objgtych Umowa, Wykonawca bedzie dokonywac archiwizacji lub

bedzie wykonywac¢ kopie zapasowe nagran z Systemu CCTV w ramach Trybu

Standardowego lub na wyrazne Z3danie Operatora Iub innych stuzb, lub

przygotowywac jakiekolwiek materiaty specjalne z zarchiwizowanych nagrari z

Systemu CCTV.

Protokot wykonanych archiwizacji kopii zapasowych nagrar z Systemu CCTV bedzie

przekazywany przedstawicielowi Operatora w terminie 7 dni od dnia, w ktérym

zakoriczyto sig wydarzenie lub w terminie 10 dni od otrzymania zgdania, o ktérym

mowa w ust. 5. Forma protokotu zostanie stworzona i przekazana Wykonawcy

przez Operatora.

Odbior kopii zapasowych nagrari z Systemu CCTV zostanie po$wiadczony

stosownym Protokotem odbioru.

Archiwizacja nagran z Systemu CCTV bedzie realizowana zgodnie z przepisami

okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 10

stycznia 2011 r. w sprawie sposobu utrwalania przebiegu imprezy masowej (Dz.U.

22011 r. nr 16 poz. 73) oraz pézniejszymi zmianami.

5. BMS — Building Management Systems
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Monitorowanie stanu pracy serwera

Weryfikacja poprawnosci dziatania systemu

Utrzymywanie w sprawnosci serwera terminalowego posredniczacego
Zgtaszanie awarii i weryfikacja podczas ich usuwania

Inne zadania zwigzane z systemem
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6. SSWIN - System Sygnalizacji Wiamania i Napadu
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7. System
O
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Administracja i obstuga oraz zgtaszanie wykrytych awarii systemu,
Inne zadania zwigzane z systemem

Komunikacji Gtosowej, video oraz call center
Weryfikacja poprawnosci dziatania systemu
Sprawdzenie stanu urzadzen w systemie
Wykonywanie zmian w systemie

Tworzenie nowych abonentéw — numerdw
Prowadzenie helpdesku dla uzytkownikéw system
Inne zadania zwigzane z systemem

8. SKB - System Kontroli Biletow
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9. System
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10. System
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Weryfikacja poprawnosci dziatania systemu

Konfiguracja systemu

Testy gotowosci systemu przed impreza masowa

Nadzor nad firma serwisujgca

Tworzenie imprez oraz nadawanie uprawnien
Monitorowanie poprawnosci przesytania biletéw poprzez API
Przygotowywanie raportéw

Inne zadania zwigzane z systemem

przywotawczy dla oséb niepetnosprawnych

Sprawdzenie poprawnosci wywolywania alarméw
Sprawdzanie tgcznosci przed wydarzeniem

Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja procesu ich usuwania
Inne zadania zwigzane z systemem

monitoringu i analizy konstrukeji dachu

Sprawdzanie poprawnosci dziatania systemu

Wsparcie dia uzytkownikéw w dostepie do aplikacji

Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
Inne zadania zwigzane z systemem

11. Digital Signage,

O
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Monitorowanie stanu pracy urzgdzen wyswietlajgcych
Monitorowanie stanu pracy serwerow

Monitorowanie sprawnosci instalacji antenowe;j
Nadzorowanie poprawnej eksploatacji urzadzen zewnetrznych
Strojenie stacji czotowej

Zarzadzanie wyswietlang trescig

Rekonfiguracja systemu zaleznie od potrzeb

W razie potrzeby modyfikowanie otrzymanej treéci
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o Obstuga urzadzen streamujgcych do przekazu LIVE

o Zgfaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
o Montaz i demontaz urzagdzen

o Inne zadania zwigzane z systemem

12. Ekrany multimedialne (telebimy) oraz banda reklamowa i tablice reklamowe w technologii
LED
o Monitorowanie sprawnosci ekranow wielkoformatowych - telebiméw
o Monitorowanie sprawnosci komponentéw sktadowych systemu, procesoréw
sygnatowych oraz kart odbiorczych
o Zarzadzanie trescig w trakcie wydarzen
o W razie potrzeby dopasowanie otrzymanej tresci
o Integracja systemu z urzadzeniami zewnetrznych podmiotéw
o Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
o Inne zadania zwigzane z systemem

13. System wideokonferencyjny — system wideodomofonéw, systemy audiowizualne dla sal
konferencyjnych
o Monitorowanie sprawnosci urzadzen wyswietlajacych
o Monitorowanie sprawnosci komponentéw skfadowych systemu, procesoréw
sygnatowych
Nadzorowanie poprawnej eksploatacji urzadzen
Przygotowanie oraz integracja systemu z urzadzeniami podmiotéw zewnetrznych
Zarzadzanie trescig w trakcie wydarzen
Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
Wsparcie uzytkownikéw koricowych w zakresie systemu
Inne zadania zwigzane z systemem
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14. Zegar Centralny
o Monitorowanie poprawnosci dziatania systemu
o Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
o Inne zadania zwigzane z systemem

15. System zarzadzania oswietleniem Dali
o Administracja i biezaca obstuga systemu
o Sprawdzenie sprawnego funkcjonowania systemu
o Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
o Inne zadania zwigzane z systemem

16. IT — Office {(w tym system CRM)
o Konfiguracja urzadzen biurowych tj. komputery, drukarki
o Instalacja i konfiguracja oprogramowania
o Podfgczania i konfiguracja podtgczenia do sieci LAN i WLAN
o Konsultacje w zakupie sprzetu IT
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o Diagnostyka awarii komputeréw osobistych, naprawa urzadzen (mechaniczne
usterki), kontakt z zewnetrznymi serwisami
o Inne zadania zwigzane z systemem

17. Obstuga administratorska poczty elektronicznej w tym domen
o Utrzymanie i administracja systemu
o Aktualizacja oprogramowania poczty (klienta pocztowego)
o Inne zadania zwigzane z systemem

18. System Radiotacznosci
o Administracja i obstuga systemu
o Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
o Inne zadania zwigzane z systemem

19. Infrastruktura sieci LAN/WLAN wraz z urzadzeniami pasywnymi oraz aktywnymi oraz

kablowaniem strukturalnym

o Monitoring stanu urzgdzeri

Rekonfiguracja urzadzen wedtug potrzeb biurowych i wydarzen na obiekcie
Zarzadzanie dostgpami do poszczeg6inych podsieci
Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu usuwania
Weryfikacja poprawnosci dziatania systemu zarzadzania urzadzeniami sieciowymi
Inne zadania zwigzane z systemem
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20. Wezty Centrum Przetwarzania danych

o Monitoring infrastruktury serwerowej, zaréwno hardware, jak i $rodowisko
wirtualizacji Vmware
Przygotowanie nowych maszyn wirtualnych wraz z konfiguracja pod potrzeby obiektu
Utrzymanie dedykowanego systemu monitoringu
Rozwigzywanie probleméw dotyczgcych infrastruktury
Inne zadania zwigzane z systemem
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21. Wezly styku z operatorami zewnetrznymi
o Monitorowanie poprawnej komunikacji i przesytanych danych
o Tworzenie i zarzadzanie regutami bezpieczenstwa na firewallu brzegowym
o Inne zadania zwigzane z systemem

22. System nagtosnienia obiektu

o Monitowanie sprawnosci urzadzen

o Monitorowanie poprawnosci integracji z systemem DSO

o Obstuga systemu oraz konsolety mikserskiej w trakcie realizowanych wydarzer

o Rekonfiguracja procesora DSP zaleznie od potrzeb

o Opracowywanie metodologii oraz wdrazanie integracji systemu z urzadzeniami
podmiotéw zewnetrznych
Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
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o Inne zadania zwigzane z systemem

23. System do realizacji przekazu TV z wydarzen na stadionie
o Monitorowanie sprawnosci kamer oraz ich obstuga
o Monitorowanie sprawnosci oraz obstuga miksera broadcastowego w trakcie wydarzen
o Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
© Inne zadania zwigzane z systemem

24, Wyposazenie toru wrotkarskiego
o Administracja i obstuga systemu
o Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
o Inne zadania zwigzane z systemem

25. System nagtos$nienia Fun Pub
o Monitorowanie sprawnosci systemu
o Rekonfiguracja systemu zaleznie od potrzeb
o Integracja systemu z urzagdzeniami podmiotéw zewnetrznych
o Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
o Inne zadania zwigzane z systemem

26. Klimatyzacja w pomieszczeniach IT
o Monitorowanie temperatury w pomieszczeniach dostepowych
o Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
o Inne zadania zwigzane z systemem

27. System gaszenia gazem w pomieszczeniach IT
o Monitorowanie stanu alarmow
o Zgtaszanie wykrytych awarii i weryfikacja podczas procesu ich usuwania
o Inne zadania zwigzane z systemem

28. System ASIZT

o Wsparcie i konsultacje w sprawach wdrazania systemu

o Obstuga i weryfikacja zgtoszen dot. branzy ICT poprzez Helpdesk systemu ASIZT

o Weryfikacja i szybka reakcja na zgtoszenia pilne i krytyczne w przypadku

otrzymywanych alertéw

o Monitorowanie testow gotowosci poszczegdlnych systemow poprzez system ASIZT
Prowadzenie grafiku pracownikdw w systemie ASIZT, z uwzglednieniem wskazania
konkretnej osoby na dyzurze badz asyscie (ustudze dodatkowej).
o Inne zadania zwigzane z systemem
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29. Kotowroty
o Testy gotowosci kotowrotédw przed imprezami masowymi
o Naprawy kotowrotéw w zakresie sterowania
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o Nadzor nad przegladami wykonywanymi przez firme zewnetrzng
o Obstuga podczas wydarzen
o Inne zadania zwigzane z systemem

30. Nadz6r nad firmami zewnetrznymi w zakresie IT
o Wspottworzenie polityki bezpieczeristwa w zwigzku z nadawaniem uprawnien do
systemoéw stadionowych dla serwiséw
o Analiza pracy systemow i zgtaszanie awarii
o Weryfikacja prowadzonych prac na obiekcie
o Prowadzenie zestawienia zgtoszonych awarii i uszkodzen
o Wsparcie podczas tworzenia projektéw oraz modernizacji
o Odbidr testéw gotowosci

31. Czynnosci zwigzane z bezpieczeristwem infrastruktury sieciowej
o Wykonywanie kopii zapasowych wszystkich istotnych systeméw na obiekcie
Zwigkszony monitoring infrastruktury sieciowej 24/7
Przystosowanie regut bezpieczernstwa na firewall — u
Zarzadzanie kontami VPN
Weryfikacja oprogramowania urzadzen sieciowych
Wykonywanie niezbednych aktualizacji zwiekszajacych bezpieczeristwo
Weryfikacja i szybka reakcja w przypadku otrzymywanych alertéw
Inne zadania zwigzane z systemem
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32. Planowanie i koordynacja imprez masowych pod wzgledem teletechnicznym
33. Realizacja Audio-Video na potrzeby wydarzen na obiekcie

34. Obstuga wgranych ustawien o$wietlenia sportowego
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