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I. Przedmiot konkursu (Opis Przedmiotu Zaméwienia)

Przedmiotem konkursu jest wytonienie Administratora ICT dla systeméw i instalacji zainstalowanych
na Polsat Plus Arena Gdarsk, zwanego dalej Stadionem (dot. systemdéw teleinformatycznym,
audiowizualnych oraz systemdw bezpieczefistwa zgodnie z listg w pkt. I1).

1. Do ustug Administratora ICT w zakresie systeméw naleze¢ bedzie:
a) Tryb podstawowy (rozliczenie miesieczne — ryczatt)
- administracja,
- obstuga biezgca,

- utrzymanie wszystkich systeméw w 100% gotowosci przez 24h na dobe przez caly rok,
z wyjatkiem tych systeméw, ktére sg aktualnie modernizowane przez serwisy zewnetrzne,
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- aktualizacja oprogramowania,
- ocena potrzeb modernizacyjnych (formutowanie wnioskéw inwestycyjnych),

- zglaszanie awarii i usterek serwisom zewngtrznym oraz weryfikacja ich prawidtowego
usuniecia,

- ocena i weryfikacja poprawnosci przeprowadzenia testow gotowosci realizowanych przez
serwisy zewnetrzne przed wydarzeniami (w tym imprezami masowymi) odbywajacymi sie na
Stadionie i jego terenach zewnetrznych,

- gromadzenie informacji o systemach i urzadzeniach w systemie do zarzadzenia nieruchomoscia
i infrastrukturg techniczng CAMF ASIZT, zwanym dalej ASIZT,

- $wiadczenie ustugi dyzuru technicznego ICT na Stadionie, w godz. 8:00-16:00, min. 1 osoba
stacjonarnie. Dyzur obejmuje obstuge wydarzen (w tym imprez masowych) odbywajgcych sie na
Stadionie w godzinach dyzuru. Wykonawca sam ustala iloé¢ oséb niezbednych do prawidtowego
wykonania ustugi. Wydarzenia bedg zgtaszane z wyprzedzeniem min. 5 dni roboczych.

- obstuga 17 meczéw Lechii Gdansk rozgrywanych — w trakcie kazdego roku kalendarzowego —
na Stadionie w ramach oficjalnych rozgrywek ligowych i pucharowych,

- obstuga wydarzen (w tym imprez masowych) odbywajacych sie na Stadionie i jego terenach
zewnegtrznych z limitem do 200 godzin asyst rocznie, w godzinach 16:00-8:00 (poza godzinami
dyzuru technicznego ICT).

- W pierwszym miesigcu wykonywania ustugi Wykonawca bedzie zobowigzany do przegladu
(odbioru) wszystkich systeméw i potwierdzenia ich stanu. Drugi przeglad Wykonawca wykona
na 3 miesigce przed koricem obowigzywania umowy. Przeglady te dotyczy¢ beda wszystkich
systemdw z osoba.

b) tryb dodatkowy (rozliczenie dodatkowo ptatne):

- Asysty przy wydarzeniach (w tym imprezach masowych) odbywajacych sie na Stadionie i jego
terenach zewnetrznych po przekroczeniu limitu 200 godzin asyst rocznie, w godzinach 16:00-
8:00 (poza godzinami dyzuru technicznego ICT).

- Asysta przy wydarzeniu nagtym. Dotyczy wydarzen, ktére nie zostaty zgtoszone z minimum
5 dniowym wyprzedzeniem.

- Asysta Pogotowie ICT - $wiadczenie ustugi pogotowia technicznego ICT. Gotowosé do
interwencji w sytuacjach nadzwyczajnych 24h/dobe 365 dni w roku.

Katalog ustug $wiadczonych w ramach administracji systeméw wymienionych w pkt. Il stanowi
Zatacznik nr 1 do ogtoszenia o konkursie.

2. Informacje dodatkowe:
Zamawiajacy umozliwi najem biura i magazynéw niezbednych do realizacji umowy.

Personel wskazany do realizacji ustug powinien by¢ wyposazony w telefony komdérkowe typu smartfon
(umozliwiajgce obstuzenie aplikacji mobilnej CAMF ASIZT) z numerem telefonu personalnie
przypisanym do kazdego z uzytkownikéw realizujacych ustugi na Stadionie i podanym do wiadomoéci
Zamawiajgcego.

Wspotpraca z Zamawiajacym odbywac sie bedzie poprzez System do zarzadzania nieruchomosciy i
infrastrukturg techniczng, zwanym dalej ASIZT. Wykonawca bedzie za posrednictwem systemu ASIZT:
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- otrzymywat powiadomienia o nowych zadaniach,

- zlecat w systemie awarie do serwiséw zewnetrznych,

- gromadzit informacje na temat stanu systeméw i urzadzen,

Zamawiajacy zapewni szkolenie i instruktaze z wykorzystania systemu ASIZT.

Weryfikacja poprawnego dziatania systeméw odbywac si¢ bedzie na biezgco, Administrator bedzie
gwarantowat poprawne dziatanie wszystkich systeméw o kazdej porze, nie tylko przed wydarzeniami.

Mozliwos¢ wykonywania czesci ustug zdalnie.

Powyzsze uwagi nie ograniczajg mozliwoséci wprowadzenia do projektu umowy, ktéry zostanie
przedstawiony wybranemu oferentowi, innych szczegélnych warunkéw $wiadczenia ustug.

IIl. Systemy objete przedmiotem zaméwienia

Wykaz systemow i instalacji technicznych objetych administracig i biezaca obstuga techniczng
przedmiotem konkursu:

SMS — Safety Management System (System Zarzadzania Bezpieczeristwem),
SKD - System Kontroli Dostepu,

SSP- System Sygnalizacji Pozaru,

DSO- Dzwigkowy system ostrzegawczy,

CCTV- system telewizji dozorowej,

BMS- Building Management Systems,

SSWIN- System Sygnalizacji Wlamania i napadu,
System Komunikacji Gtosowej, video oraz call center,
System Kontroli Biletow,

System przywotawczy oséb niepetnosprawnych,
System monitoringu i analizy konstrukcji dachu,

IPTV/Ekrany LED - Digital Signage, Ekrany multimedialne (telebimy) oraz nowy system banda
reklamowa i tablice reklamowe w technologii LED,

System wideokonferencyjny — system wideo domofonéw, systemy audiowizualne dla sal
konferencyjnych,

Zegar Centralny,
System zarzgdzania o$wietleniem Dali,
IT- Office (komputery stuzbowe i urzadzenia peryferyjne AGO),

Infrastruktura sie¢ Lan Ethernet-owa wraz z urzadzeniami pasywnymi oraz aktywnymi oraz

kablowaniem strukturalnym,
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Infrastruktura dostepu bezprzewodowego WLAN,

Poczta elektroniczna Spétki Arena Gdansk Operator, w tym domeny,
System Radiotgcznosci,

Serwery Stadionowe — w tym platforma wirtualizacji z serwerami Blade,
System nagtosnienia obiektu,

System do realizacji przekazu TV z wydarzeri na stadionie,
Wyposazenie toru wrotkarskiego,

System nagtosnienia Fun Pub,

Klimatyzacja (w pomieszczeniach IT),

System gaszenia gazem (w pomieszczeniach IT),

System CRM — w tym baza danych osobowych,

lll.Termin realizacji ustugi

Termin realizacji ustugi wynosi od 1.01.2024 r. do 31.12.2026 r.

IV. Wymagania wobec Wykonawcy

1. Konkurs jest adresowany do potencjalnych Wykonawcow posiadajacych doswiadczenie na
podobnych obiektach, w tym obstugujgcych podobne lub takie same systemy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do:
a. posiadania uprawnien do wykonywania ustug opisanych w konkursie, jezeli przepisy

prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,
b. posiadania wiedzy i do$wiadczenia,
c. dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdoInymi do
wykonania zamdwienia,
stabilnej sytuacji ekonomicznej i finansowe;j,
posiadanie aktualnej polisy OC.

V. Opis sposobu przygotowania oferty

Wykonawca moze zgtosi¢ tylko jedng oferte.
Zamawiajqcy dopuszcza sktadanie ofert cze$ciowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza podwykonawcdw.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamoéwien uzupetniajgcych. Wartosé
zamowien uzupetniajacych nie przekroczy wartoéci 20 % zaméwienia podstawowego.
5. Oferta powinna byc¢ sporzgdzona zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 2 do
ogtoszenia. Ponadto oferta powinna:

a. Posiada¢ date sporzgdzenia,

b. Zawierac adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP,

el o
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C. Zawiera¢ wyceng oferty netto i brutto wraz z stawka VAT zgodnie z wzorem oferty
stanowigcym zatgcznik nr 2,

d. Zawiera¢ oswiadczenia, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3:

i. o gotowosci do podpisania umowy sporzgdzonego wg wzoru stanowigcego
do niniejszego ogtoszenia o konkursie.
ii. O niekaralno$ci,
iii. o posiadaniu przez Wykonawcy wiedzy i niezbednych zasobdw do
prawidtowego wykonania Ustugi.

e. Wykonawca dotaczy minimum dwie referencje z obstugi systemoéw i budynkow o
podobnym charakterze ustugi i zblizonej skali obiektu, wraz z danymi do kontaktu w
celu weryfikacji referencji

f.  Podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania oferenta, zgodnie z formg
reprezentacji oferenta okreslong w rejestrze handlowym lub innym dokumencie
wiasciwym dla formy prawnej oferenta.

6. Do oferty nalezy dotgczy¢ potwierdzenie wykonania przelewu tytutem ,, wadium — konkurs na
Administratora ICT”.

VI. Wymagane dokumenty

1. Oferta (wg wzoru. — Zatacznik nr 2),

2. Oswiadczenia (wg wzoru — Zatgcznik nr 3)
3. Referencje,

4. Wydruk z KRS,

5.

Petnomocnictwo (jezeli dotyczy).

VIl. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

1. Oferta powinna by¢ dostarczona w zamknigtej kopercie za poérednictwem poczty, kuriera
lub tez dostarczona osobiscie na adres Zamawiajacego do dnia 20 grudnia 2023 r. do godz.
12:00.

2. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

3. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od oferentéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

4. Wykonawca moze kierowa¢ do Zamawiajgcego pytania zwigzane z konkursem mailowo do
dn. 10 grudnia 2023 r. na adres: office@arenagdansk.com z dopiskiem , konkurs na
Administratora ICT”. Odpowiedzi zostang nadestane w ciggu trzech dni i upublicznione na
stronie internetowej Zamawiajgcego.

5. Na potrzeby opracowania przedmiotowej oferty, moze zosta¢ udostepniona do wgladu
dokumentacja w/w infrastruktury technicznej na terenie Stadionu Polsat Plus Arena Gdarisk.
Przed jej udostgpnieniem niezbedne jest podpisanie umowy o poufnoéci (NDA).
Dokumentacja moze zosta¢ udostepniona wyfacznie w siedzibie Zamawiajgcego po
uprzednim uméwieniu terminu spotkania i wskazania szczeg6towo jaka dokumentacja ma
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zostac udostepniona. Kontakt w tej sprawie, w dni robocze w godz. 9-15 pod adresem
mailowym office@arenagdansk.com z dopiskiem , Konkurs na Administratora ICT”.

VIIl. Zataczniki do ogloszenia

1. Katalog ustug do systemow.
2. Wzory oswiadczen o gotowosci i posiadanych zasobach.
3. Wzor Oferty wraz z formularzem rzeczowo-cenowym.

IX. Kryteria oceny i wyboru najkorzystniejszej oferty

Gtéwnymi kryteriami oceny ofert bedzie cena, z uwzglednieniem wysokos¢ poszczegdlnych
sktadnikéw wynagrodzenia Administratora, doéwiadczenie w obstudze podobnych obiektdw i
systemow oraz poziom wiedzy specjalistycznej Wykonawcy.

X. Wartos¢ zaméwienia

Szacunkowa warto$¢ zamoéwienia w ujeciu miesiecznym wynosi:

Tryb podstawowy:

¢ ustuga administratora systeméw ICT.

* obstuga meczéw Lechii Gdarisk rozgrywanych na Stadionie w ramach oficjalnych
rozgrywek ligowych i pucharowych (do 17 meczéw rocznie).

e obstuga wydarzen (w tym imprez masowych) odbywajacych sie na Stadionie i jego
terenach zewnetrznych (do 200 godzin/osoba rocznie).

Wartosc¢ szacunkowa 49 000 zt netto miesigcznie. Ryczatt.

Tryb dodatkowy. Dodatkowo platne:

® Asysta przy wydarzeniach (w tym imprezach masowych) odbywajacych sie na Stadionie i
iego terenach zewnetrznych po przekroczeniu limitu 200 godzin/osoba wliczonych w
ryczafcie za obstuge w trybie podstawowym i poza godzinami dyzuru tj. od godz. 16:00
do 8:00 - 75 zt netto za godzine/osoba. Asysty zdalne rozliczane s3 w za kazde
rozpoczete 30 min/osoba w wysokosci 37,50 netto, w tej samej stawce.

e Asysta przy wydarzeniu nagtym, tj. zgtoszonym pézniej niz 5 dni przed jego terminem —
150 zt netto za godzine/osoba.

® Asysta Pogotowie ICT — 250 zt netto za interwencje.

Xl.Wadium

Zamawiajacy wymaga wptacenia wadium w kwocie 20 000 zt do dnia poprzedzajgcego termin
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Ztozenia ofert. Wadium musi by¢ zaksiggowane na koncie Zamawiajacego w terminie sktadania
ofert. Przelew na rachunek bankowy Zamawiajgcego. Nr konta 90 1240 1268 1111 0010 6658
9854, tytutem ,Wadium - konkurs na Administratora ICT”.

Xll.Otwarcie ofert i rozstrzygniecie konkursu

Otwarcie ofert bgdzie miato charakter niepubliczny. Oferty niezawierajace wszystkich informacji
wymienionych w opisie konkursu zostang odrzucone bez dalszego rozpatrywania. Konkurs
zostanie rozstrzygniety w terminie 14 dni do korica terminu na sktadanie. Rozstrzygniecie
konkursu bedzie miato charakter niepubliczny.

Xlll. Zastrzezenia

Arena Gdansk Operator Spdtka z 0.0. zastrzega sobie prawo odwotania konkursu, zmiany jego
warunkow oraz zamkniecia konkursu bez wyboru jakiejkolwiek z ofert bez koniecznogci
podawania uzasadnienia.

W umowie zawartej z Wykonawca mogg zosta¢ ujete warunki wypowiedzenia lub renegocjacji
umowy w przypadku, gdy Lechia Gdarisk zaprzestanie rozgrywania na Stadionie meczéw
pitkarskich w ramach oficjalnych rozgrywek ligowych i pucharowych.

ARENA GDANSK OPERATOR 5p. 2 0.0.
ul. Pokolen Lechii Gdanisk 1, 80-560 Gdarsk
tel. 58 768 84 22, fax 58 768 84 23
e-mail: office@arenag:»nsk.com
NIP: 957-103-11-74, Regr 220929926
KRS: 0000345704
Pekao S.A,, PL S0 1240 1268 1111 0010 6658 9854

Arena Gdarisk Operotor Sp.z0.0. * ul. Pokoler Lechii Gdafsk 1 + 80-560 Gdansk
+48587688422 -+ +48798 831385 - office@arenagdansk.com
NIP: 9571031174 - KRS: 0000345704




